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PERFIL PROFESIONAL

IT Analyst con mas de 17 afos de experiencia en telecomunicaciones, especializado en
analisis de incidencias, soporte en entornos criticos y optimizacion de procesos operativos.
Experiencia en redes HFC/FTTH, resolucion de problemas en tiempo real y mejora de
métricas operativas. Perfil orientado a datos, con formaciéon en tecnologia, contabilidad,
auditoria y finanzas, enfocado en la toma de decisiones basada en informaciéon y mejora
continua. Interesado en evolucionar hacia roles de Data Analysis, automatizacion y
optimizacion de procesos dentro del sector tecnolégico.

EXPERIENCIA LABORAL

SVC - Soporte y Habilitacion - Personal 2025 - Actualidad
Habilitacion y configuracion de equipos, gestion sobre cajas FLOW multitecnologia, soporte
a técnicos en administracion de OT/SA en Salesforce Conext y escalamiento de incidencias a
segundo nivel por ECO.

DEER - Anélisis y Derivacién de eventos a Red y Edificios 2024 - 2025

Andlisis de incidentes técnicos vinculados a infraestructura y redes HFC / FTTH, asegurando
derivaciones precisas y solucion eficiente para garantizar la calidad del servicio.
MDA - Anélisis y Soporte a la Gestion Operativa 2020 - 2025
Atencién y soporte en tiempo real a técnicos de campo a través de Salesforce o WFx,
brindando asistencia en configuraciones de equipos (cable médems, ONT) y validacién de
estado de red (HFC o FTTH).

Gestion Online - Asignaciones - Red ex Telecom 2015 - 2020
Soporte técnico de red en infraestructura de cobre, NGN y FTTH. Verificacion de
configuracion en gestores Huawei U2000 y Alcatel. Capacitacion a equipos de trabajo en el
lanzamiento inicial de la red FTTH de la ex Telecom.
Atencién Comercial 112 - Red ex Telecom 2008 - 2015

Atencién personalizada al cliente por reclamos comerciales o administrativos.

HERRAMIENTAS

Sistemas corporativos: Salesforce, Field Service Management, Huawei U2000, AMS5520
Alcatel, Intraway, ICD, TAU, Toolbox, Itickets, CCIP, ServAssure NXT, Symphonica, SAM,
WatchDog, Tambo.

Otros conocimientos adquiridos: MySQL, Android Studio, HTML, Java, JavaScript, CSS,
Python, Docker, Apache NetBeans, Eclipse PHP, Visual Studio Code, Firestore, Firebase,
APIs, WordPress, GitHub, Postman.

HABILIDADES

e Diagnostico y soporte técnico. Derivacion eficiente de incidencias.

e Generacion de manuales de ayuda para el equipo.

e Resolucién de problemas criticos hogar en redes de acceso.

o Andlisis de estado de infraestructura de red para optimizar la calidad de servicio.
e Desarrollo de apps Android y sitios web funcionales.

e Enfoque actual en IA y analitica avanzada.

e Integracion con APIs, Firebase y bases de datos.
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